Urszula Rusek
Krzysztof Knapek
mgr Bartlomiej Bugiel
Wyniki badan pilotazowych przeprowadzonych wsréod Katowickich

przedsiebiorstw na temat: ,,Wykorzystania ZS| oraz nowoczesnych metod

i narzedzi zarzadzania”

Wprowadzenie
W obliczu zmieniajacej sie bardzo szybko rzeczywistosci, w ktérej funkcjonujg

przedsiebiorstwa wykorzystanie nowych technologii w zarzgdzaniu firmg staje
sie elementem nieodigcznym i potrzebnym do realizacji podstawowych
procesow biznesowych. Funkcjonowanie duzych firm i korporacji w obecnych
czasach bez nowych metod i narzedzi zarzadzania bytoby niemozliwe. Powstaje
w zwigzku z tym pytanie o to; jak wykorzystywane sg narzedzia i metody
zarzadzania wsréd matych i srednich firm. Odpowiedz w tym zakresie jest trudna
do sformutowania i wymaga dotarcia do samych przedsiebiorcow ktérzy mogg
na to pytanie odpowiedzie¢. Wychodzac temu naprzeciw Koto Naukowe
Zarzadzania i Zintegrowanych Systemdéw Informatycznych Goérnoslgskiej
Wyzszej Szkoly Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach
przeprowadzito pilotazowe badania na temat: ,Wykorzystania systeméw
informatycznych oraz metod i narzedzi zarzadzania w matych i $rednich
przedsiebiorstwach”.

Wybrane elementy badan zostaty zaprezentowane w niniejszym opracowaniu.

Cel badan

Celem badan byto uzyskanie informacji na temat metod i technik zarzadzania
stosowanych w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Szczegdlng uwage
zwrécono na metody zwigzane z systemami informatycznymi. Badania, ze
wzgledu na ich pilotazowy charakter miaty réwniez na celu dopasowanie

elementow, jakie bedg stosowanie podczas kolejnych badan z tego zakresu.

Czas — okres badan

Badania byly przeprowadzone w miesigcach lipcu i sierpniu 2003 r.



Zakres przestrzenny badan

Badania byly prowadzone ws$réd firm majgcych siedzibe na terenie miasta

Katowice.

Metodyka badan
Badania zostaly przeprowadzone metodg wywiadu bezposredniego. Wyniki

badan oprocz opisu wynikdw ankiet zawierajg réwniez informacje zdobyte
podczas rozméw z przedsiebiorcami i w zwigzku z tym sa poszerzone

o elementy wywiadu pogtebionego.

Hipotezy badawcze

Prawdopodobnie kazda z firm wykorzystuje wybrane narzedzia informatyczne
pomocne w funkcjonowaniu firmy.

Przypuszczalnie nie wszystkie firmy wykorzystujg nowe techniki i metody
zarzadzania, ktére mogtyby usprawni¢ ich funkcjonowanie.

Hipotetycznie powinna istnie¢ wsréd kierownictwa matych i srednich firm cheé

do inwestowania w nowe metody i koncepcje zarzadzania.

Charakterystyka respondentéow

Liczba respondentdéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady wyniosta 17 firm.
Wywiady byly przeprowadzane ws$rdd oséb z kierownictwa w matych i Srednich
firmach z terenu miasta Katowice. Forma prawna wiekszosci firm badanych to
spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig, respondentami byly réwniez spotki
jawne oraz podmioty w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Firmy te
zatrudniaty od 1 do 70 pracownikow. Wiek osoéb, ktére udzielaty wywiadow
wahat sie od 27 do 49 roku zycia.

Dobér préby byt celowy i z uwagi na specyfike celéw badawczych zwigzany
z indywidualnymi kontaktami osdb przeprowadzajacych wywiady. Taki dobor
préby badawczej ma racjonalne uzasadnienie polegajagce na tym, ze
menedzerowie matych i srednich firm nie sg sktonni do udzielania informacji na

temat organizacji i zarzadzania swoich firm obcym osobom.



Wyniki badan pilotazowych

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze niewiele mniej niz potowa
respondentdow ma wdrozony w swojej firmie jeden lub kilka z modutow
zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI), obstugujacych wybrany proces
biznesowy w firmie. Pozostata czes¢ respondentdw nie uzywa w swojej
dziatalnosci zadnego modutu ZSI i w zwigzku z tym nie funkcjonujg one w ich
firmie.
Pozostate firmy nie stosujg w ogodle Zzadnego systemu informatycznego
wspomagajacego funkcjonowanie firmy lub wykorzystujg do wspomagania
zarzadzania funkcjonalnosci z pakietow ogolnego zastosowania, czyli np. bazy
danych, czy arkusze kalkulacyjne, w ktérych sami tworzg rozwigzania pod
potrzeby swojej firmy.
Wsréd powodow, dla ktérych badane firmy zdecydowaty sie na wdrozenie ZSI
byly wymieniane:
e rozw¢j firmy (liczba klientdéw, poszerzenie asortymentu, zwiekszenie
kanatow dystrybucji),
e lepsza organizacja pracy, ktérg wprowadzat system,
e latwa praca na systemie oraz dobry serwis,
e usprawnienie dziatalnosci handlowej,
e lepsze zarzadzanie informacjg (wiedzg) dotyczacag firmy i otoczenia,
oraz szybkie jej przetwarzanie,
e wymogi systemow jakosci odnosnie prowadzenia petnej ksiegowosci —
np. ISO,
e kompleksowe ustugi doradcze jakie oferowata firma wdrazajgca system

informatyczny.

Sposrod tych powoddéw najistotniejszg kwestig przewijajaca sie przez wszystkie
argumenty wdrozenia ZS| bylo usprawnienie dziatalnosci. Z tego mozna
wnioskowaé, ze system ten miat poméc w ogdlno pojetym zarzgdzaniu dang

firma.



Kolejnym zagadnieniem, ktére interesowato nas podczas badan byt dobor
systemu informatycznego. Okazato sie, ze najwiecej respondentéw ma, wtasng
procedure wyboru systemu (63%). Mozna przypuszczac, iz wynika to z dobre;j
znajomosci przedmiotu dziatania firmy i umiejetnosci dopasowania wymagan
firmy, jakie stawiane sg dla wdrazanego systemu. 1/4 ankietowanych korzysta
z ustug zewnetrznej firmy, natomiast niewielka grupa stosuje system mieszany
(tzn. czesciowo korzysta z porad firm doradczych a czesciowo opiera sie na
wlasnym doswiadczeniu). Mozna powiedzie¢, ze wiekszo$¢ badanych nie
korzysta z ustug wyspecjalizowanych w tym celu firm. Powody tego moga by¢
rébzne — np. ograniczenie kosztow. Nalezy jednak pamietaé o tym, ze
nieprawidtowy dobdr systemu moze nies¢ za sobg dodatkowe koszty zwigzane
z ztym wyborem systemu i niedopasowaniem do wymagan firmy. Informacje na

temat struktury w sposobie wyboru systemu zostaty przedstawione na wykresie

nr1.
Wykres nr 1
METODA DOBORU SYSTEMU
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[réd%: Opracowanie w’asne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

Na pytanie o wdrozone juz moduty systeméw w firmach badani respondenci
najczesciej wymieniali:

e modut sprzedazy,

e modut magazyn,

¢ modut finansowo ksiegowy,



Nie oznacza to, ze nie korzystajg z innych obszaréw tego systemu takich jak
kadry, pface, sklep internetowy, kontroling, czy modutdw zwigzanych
z specyficzng dziatalnoscig firmy, takich jak modut serwis samochodowy czy
wypozyczalnia sprzetu, lecz te moduty byty wymieniane przez pojedynczych
respondentéw.

Naszym zdaniem wykorzystanie modutow zalezy od specyfiki dziatalnosci firmy
i w zwigzku z tym musi by¢ ono do niej dopasowane. Nalezy rowniez pamietac
otym, Zze czasem niezbedna jest modyfikacja funkcjonowania pewnych
procesow w firmie (np. procesu dystrybucji, sprzedazy, obiegu dokumentéw itp.),

aby okreslony modut informatyczny mégt prawidtowo funkcjonowac.

W tych firmach w ktoérych funkcjonowaty okreslone moduly informatyczne
pytaliSmy réowniez o to, w jakim stopniu ich wdrozenie przyczynito sie do wzrostu
efektywnosci funkcjonowania firmy? Okazato sie, ze respondenci bardzo wysoko
oceniali przydatnos¢ modutu sprzedaz oraz magazyn. Jeden z naszych
respondentow wysoko ocenit réwniez modut kontroling, ktéry byt wdrozony

w jego firmie. Nizej byly oceniane moduty ksiegowosci oraz kadry i ptace.

W naszych wywiadach dowiadywaliSmy sie o powigzanie pomiedzy
funkcjonowaniem poszczegdlnych modutdéw a ich wptywem na koszty. Okazuje
sie, ze z punktu widzenia 0sdb ankietowanych nikt nie zauwazyt wzrostu
kosztow w obszarach, do ktérych wdrozono system. Biorgc pod uwage
przyczyne wdrozenia systemu w firmie (rozwdj firmy) jest nalezy oceni¢ to
pozytywnie. Prawie wszyscy respondenci stwierdzili, Zze nie ma znaczacej
réznicy w obnizeniu kosztow dziatalnosci firmy, jezeli chodzi o modut finansowo
- ksiegowy, czy modut kadrowo - ptacowy. Natomiast w modutach sprzedaz
i magazyn 3 z posrod naszych respondentéw ocenito, ze ich wdrozenie w firmie
wplyneto zasadniczo na obnizenie kosztéw zwigzanych ze sprzedazg czy
gospodarka magazynowa.

Sytuacja taka potwierdzita sie réwniez w wynikach pytania o przydatno$c
réznych modutéw w funkcjonowaniu firmy (byto to pytanie niezalezne od tego
czy firma ma wdrozony dany modut czy nie). Biorgc pod uwage indywidualng

opinie respondentéow, uznali oni za najbardziej potrzebny modut sprzedaz



i dystrybucja. Modut finansowo-ksiegowy byt uznany przez respondentéw jako
przydatny, cho¢ jego wdrozenie wg nich nie przektadato sie bezposrednio na
obnizenie kosztow w firmie. Wéréd modutéw, ktére respondenci uwazali za mato
przydatne byty: planowanie produkcji, gospodarka remontowa i zarzadzanie
jakoscig. Na taki wynik miato wptyw z pewnosciag to, ze 56% stanowity firmy
o profilu ustugowo-handlowym, 13% stanowity firmy o profilu ustugowym,
podobnie jak w przypadku firm o profilu typowo handlowym. Firmy, ktérych
przedmiotem dziatalnosci jest produkcja stanowity 19% firm badanych.

Szczegodtowe informacje dotyczace przydatnosci poszczegdinych modutow

przedstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2
MODULY ZSI NAJBARDZIEJ POTRZEBNE W FIRMIE
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[r6d%: Opracowanie w’asne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

Nalezy tu zwré6ci¢ uwage na to, ze kazdy z respondentéw mogt podac wiecej niz

jedne modut, ktéry, jego zdaniem jest przydatny w firmie.

Odkrywajac dalej preferencje przedsiebiorcow postanowilismy spyta¢ ich
o przydatnos$¢ poszczegdlnych modutdéw do zarzgdzania przedsiebiorstwem.
Poprosilismy ich o ocene 14 modutéw w skali 1-5 gdzie 5 oznaczalo: ,bardzo
przydatny”, natomiast 1 oznaczato: ,w ogdle nie przydatny”. Nastepnie sume

ocen kazdego modutu podzielilismy przez liczbe respondentéw i w ten sposéb



uzyskaliSmy $rednig ocen danego modutu. Okazato sie, ze preferencje
respondentéw odnosnie modutu najbardziej potrzebnego w zarzgdzaniu firmg
sktaniajg sie znéw ku modutowi sprzedaz i dystrybucja (ocena 4,8). Ocenionym
réwnie wysoko byt modut finansowo — ksiegowy (ocena 4,7). Ciekawostkg moze
by¢ to, ze moduly przygotowywane pod okreslone potrzeby firmy zostaty
w zakresie przydatnosci w zarzadzaniu ocenione stosunkowo wysoko (ocena 4).
Moduty gospodarka remontowa, oraz planowanie produkcji zostaty ocenione
najnizej. Prawdopodobnie ma to odzwierciedlenie w specyfice dziatalnosci
badanych firm, o czym byta juz mowa wczesnie;.

Bardziej szczegotowe informacje na ten temat przedstawia wykres nr 3:

Wykres nr 3
MODULY ZSI NAJBARDZIEJ PRZYDATNE W ZARZADZANIU
FIRMA
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[r6d%: Opracowanie w’asne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

Respondentom zostaly postawione pytania dotyczace ich opinii na temat tego
gdzie ich zdaniem informatyzowanie dziatah w firmie jest niezbedne by dobrze
i sprawnie prowadzi¢ firme.

Blisko 1/4 oséb, z ktérymi przeprowadzalismy wywiad stwierdzita, ze modutami
takimi sg sprzedaz i dystrybucja oraz finanse i ksiegowos¢ (twierdzito tak prawie

69% badanych). Ciekawym jest fakt, ze prawie potowa respondentow



stwierdzita, ze jest to rowniez obszar kontrolingu. Jako niezbedny do dobrego
i sprawnego zarzadzania firma przez 44% ankietowanych zostat uznany obszar
zarzadzania zasobami ludzkimi. Ws$réd badanych firm zainteresowanie:
zarzadzaniem projektami, raportowaniem, wielokryterialnymi analizami,
gospodarka materiatowg oraz zarzgdzaniem relacjami z klientem (CRM), istniato
wsrod 31% respondentéw. Jednoczesnie respondenci uznali, iz gospodarka
remontowa, srodki trwate oraz planowanie produkcji to wich firmach obszary,
ktére nie koniecznie muszg by¢ informatyzowane.

Szczegodtowe informacje na ten temat przedstawione sg na wykresie nr 4.

Wykres nr 4
Obaszary w ktorych informatyzacja w firmie jest niezbédna
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[rod%: Opracowanie w*asne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

Wobec tych pytan o przydatnos¢ poszczegélnych modutdéw systemu
informatycznego zadaliSmy pytanie o to czy nasi respondenci planujg ich zakup.
Okazuje sie, ze 19% z badanych firm zamierza zinformatyzowa¢ swojg firme
w najblizszym czasie i planuje z tego tytutu zakupy w zakresie: sklep
internetowy, projektowanie, oraz zarzadzaniem kontaktem z klientem (CRM).



50% badanych nie zamierza w przeciagu najblizszego roku czasu robié¢
wydatkow z tego tytutu. Natomiast 31% ankietowanych firm jeszcze tego nie

wie. Szczegotowe informacje na ten temat sg przedstawione na wykresie nr 5:
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[rod%: Opracowanie w*asne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

Koleje pytania skierowane do naszych respondentéw dotyczyly planowania
inwestycji w najblizszych 2 latach. Odpowiedz na to pytanie wynika z oceny,
jakiej dokonali, uwzgledniajagc skale 1-5 gdzie 5 oznacza duze natezenie
inwestycji w danym zakresie a 1 brak inwestycji w danym zakresie. Dzielac
sume ocen respondentéw przez ich ilos¢ mozemy okresli¢ przecietng ocene
planowanego natezenia inwestycji. W zwigzku z tym mozna powiedzieé, ze
ankietowani prawie wcale nie sg zainteresowani inwestowaniem na takich
obszarach jak: kupno gruntéw czy inwestycje w papiery wartosciowe wartosci
ocen odpowiednio 1,4 i 1,2. Z przeanalizowanych ankiet wynika, ze jezeli
zostang poczynione jakiekolwiek inwestycje to bedg sie one wigzaty z nowymi
rynkami zbytu, oraz rozwojem nowych technologii.

Szczegoétowe informacje na ten temat przedstawia wykres nr 6:



Wykres nr 6
Preferencje w zakresie inwestowania
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Lr6d%: Opracowanie w*asne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

Jesli chodzi o dodatkowe oczekiwania respondentéw wobec ZSI to wiekszosé
z nich ich nie ma, lub nie potrafita ich sprecyzowac¢. Niewielka grupa badanych
oczekuje jednak niezawodnosci, poprawnosci dziatania, elastycznosci,

mozliwosci rozwoju systemu w miare rozrastania sie firmy a takze stabilnosci.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze dla zarzadzania w firmie sg
wykorzystywane moduty zwigzane ze sprzedaza i dystrybucjg oraz finansowo -
ksiegowe. Naszym zdaniem ma to bezposrednie przetozenie na specyfike
dziatalnosci firm. Dla kazdej matej i $redniej firmy sprzedaz jest elementem
podstawowym $wiadczgcym o dochodach i wyniku finansowym. Natomiast
modut finansowy jest podstawowym zrédtem informacji wewnetrznej

i narzedziem kontroli finansowe;j.

Summary
In this research we were able to show how different companies use integrated
management systems. We examine 17 companies in Katowice area. The main
conclusion is that the companies use sells and distribution modules and

financials modules to support management in the company.
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